
Contratto attuale Nuovo Contratto 
Le presenti Condizioni Generali costituiscono parte integrante del contratto (“Contratto”) tra la 
società Egosistema S.p.A., con sede legale in Bologna (BO), Via Larga 6, P. IVA 03546671201 
(“Società”) e il soggetto sottoscrittore del Modulo di Adesione Contrattuale o dal soggetto al 
quale la legge conferisce il potere di compiere atti e negozi giuridici in suo nome e per suo conto 
(“Associato”). Con la sottoscrizione del Modulo di Adesione Contrattuale, il Contratto si intende 
perfezionato e l’Associato dichiara di averne ben compreso il contenuto e di accettarlo. 
Formano parte integrante e sostanziale del Contratto tutte le norme che regolano il rapporto 
tra la Società e l’Associato contenute nelle presenti Condizioni Generali, nel Modulo di Adesione 
Contrattuale e nei Regolamenti Interni del Club di volta in volta applicabili (esposti all’interno 
del Club e sul sito Internet della Società). In nessun caso è consentita l’instaurazione di un 
rapporto contrattuale e, dunque, la frequenza del Club, ai soggetti minori di anni dodici. I 
soggetti con più di dodici anni ma minori di anni diciotto, ed in generale i soggetti legalmente 
incapaci, possono sottoscrivere il Contratto solo tramite un genitore o di chi ne fa le veci e 
devono essere sempre accompagnati da un soggetto maggiore di anni diciotto che ne assume 
la responsabilità durante le loro attività presso il Club. L’accompagnamento non è necessario 
per i soggetti maggiori di anni sedici, a condizione che al medesimo Club sia iscritto anche un 
genitore (o chi ne fa le veci) e/o un fratello o sorella maggiore di anni diciotto. 
 

Le presenti Condizioni Generali costituiscono parte integrante del contratto (“Contratto”) tra la 
società Orange Torino s.r.l., con sede legale in Torino (TO), Piazza Nizza 44, P. IVA 10849120018 
(“Società”) e il soggetto sottoscrittore del Modulo di Adesione Contrattuale o dal soggetto al 
quale la legge conferisce il potere di compiere atti e negozi giuridici in suo nome e per suo conto 
(“Utente”). Con la sottoscrizione del Modulo di Adesione Contrattuale, il Contratto si intende 
perfezionato e l’Associato dichiara di averne ben compreso il contenuto e di accettarlo. Formano 
parte integrante e sostanziale del Contratto tutte le norme che regolano il rapporto tra la Società 
e l’Associato contenute nelle presenti Condizioni Generali, nel Modulo di Adesione Contrattuale 
e nei Regolamenti Interni del Club di volta in volta applicabili (esposti all’interno del Club e sul 
sito Internet della Società). In nessun caso è consentita l’instaurazione di un rapporto 
contrattuale e, dunque, la frequenza del Club, ai soggetti minori di anni 14. I soggetti con più di 
quattordici anni ma minori di anni diciotto, ed in generale i soggetti legalmente incapaci, 
possono sottoscrivere il Contratto solo tramite un genitore o di chi ne fa le veci che ne assume 
la responsabilità durante le loro attività presso il Club.  

1.Rinnovo automatico. L’Associato può stipulare con la Società un abbonamento a tempo 
determinato di durata inferiore, pari o superiore a 12 mesi (“Periodo Contrattuale 
Determinato”), il cui importo unitario è pagabile in rate mensili tramite addebito su conto 
corrente o su carta di credito/debito (“Contratto Addebito Mensile”), oppure una tantum in via 
anticipata alla sottoscrizione del Contratto (“Contratto Cash”). 
Rientrano nel Periodo Contrattuale Determinato altresì i mesi o i diversi periodi riconosciuti 
gratuitamente all’Associato in forza di eventuali promozioni applicate da parte della Società. La 
formula di abbonamento di volta in volta prescelta dall’Associato, la durata del Periodo 
Contrattuale Determinato nonché le eventuali promozioni comunque applicate all’Associato 
sono in ogni caso indicate nel Modulo di Adesione Contrattuale. Allo scadere del Periodo 
Contrattuale Determinato (indicato nel Modulo di Adesione Contrattuale), il Contratto Addebito 
Mensile prosegue automaticamente a tempo indeterminato (“Periodo Contrattuale 
Indeterminato”) se l’Associato non comunica disdetta ai sensi del successivo art. 17. I Contratti 
Addebito Mensile conclusi per il Periodo Contrattuale Determinato a una tariffa e/o a condizioni 
promozionali proseguiranno automaticamente per il Periodo Contrattuale Indeterminato 
(sempre in caso di mancata disdetta ai sensi dell’art. 17) alle condizioni e alla tariffa prevista dal 
listino prezzi in vigore al momento dello scadere del Periodo Contrattuale Determinato, e, 
quindi, senza necessità di ulteriori comunicazioni da parte della Società ai sensi dell’art. 3, fatte 
salve variazioni intercorse medio tempore nel corso del Periodo Contrattuale Indeterminato. 
Viceversa, allo scadere del Periodo Contrattuale Determinato il Contratto Cash non si rinnova 
automaticamente, ma l’Associato viene invitato a rinnovare l’abbonamento per un ulteriore 
Periodo Contrattuale Determinato alla tariffa e alle condizioni correnti. 
Il Contratto entra in vigore alla data indicata nel Modulo di Adesione Contrattuale (“Data di 
Entrata in Vigore”). Qualora la Data di Entrata in Vigore non coincida con il 1° giorno del mese, 
il Contratto concluso per un Periodo Contrattuale Determinato decorre dal 1° giorno del mese 
successivo alla Data di Entrata in Vigore. In tal caso, e fatte comunque salve eventuali 
promozioni applicate all’Associato, lo stesso è tenuto a corrispondere alla Società una quota 
ulteriore, calcolata in proporzione alla lunghezza del periodo che intercorre tra la Data di Entrata 
in Vigore e il 1° giorno del mese successivo (“Pro-Rata”). 
Qualora nel termine di 14 (quattordici) giorni dalla data di sottoscrizione del Modulo di Adesione 
Contrattuale l’Associato non abbia manifestato l’intenzione di non voler aderire al Contratto, e 
ciò con obbligo di motivazione scritta a mezzo raccomandata A.R. o PEC, il Contratto dovrà 
intendersi validamente concluso a partire dalla data di sottoscrizione. L’Associato potrà in ogni 
caso revocare la propria Adesione Contrattuale a 
mezzo raccomandata A.R. o PEC nel termine di 14 (quattordici) giorni decorrenti dalla data di 
sottoscrizione del Modulo di Adesione Contrattuale. In caso di recesso da parte dell’Associato 
non verranno rimborsate eventuali somme già versate a titolo di Quota di Attivazione. 
1.bis. Quota di Attivazione. Per acquisire la qualifica di Associato e godere dei servizi compresi 
nell’abbonamento, al momento della stipula, sia che si tratti di un Contratto per un Periodo 
Contrattuale Determinato o 
per un Periodo Contrattuale Indeterminato, è facoltà della Società richiedere il pagamento della 
quota di Attivazione (“Quota di Attivazione”), il quale prezzo verrà indicato nel Modulo di 
Adesione Contrattuale. Tale 
quota è da considerarsi valida per tutto il periodo in cui l’Associato gode di un abbonamento in 
corso di validità. Nel caso in cui l’Associato receda o comunichi la disdetta del proprio 
abbonamento o qualora la Società 
risolva il Contratto per le casistiche previste nelle presenti Condizioni Generali, la qualifica di 
Associato sarà da considerarsi decaduta. In questi casi sarà necessario pagare nuovamente la 
Quota di Attivazione nel 
momento in cui si intenda stipulare un nuovo e diverso Contratto con la Società. 
1.ter. Abbonamento con “Pro-Rata” o mensilità omaggio/a prezzo promozionale. Al momento 
della sottoscrizione del Contratto la Società riconosce all'Associato la possibilità di frequentare 
il/i Club di riferimento (a 
seconda del livello scelto) solo ed esclusivamente per il periodo che va dalla data indicata nel 
Modulo di Adesione Contrattuale (“Data di Entrata in Vigore”) fino al giorno che precede la data 
del primo addebito su 
conto corrente o su carta di credito/debito (“Pro-Rata”) e/o per tutto il periodo oggetto di 
specifica promozione senza addebito mensile o al prezzo promozionale. 
Sia il periodo contrattuale che prende il nome di “Pro-Rata” sia il periodo contrattuale oggetto 
di promozione sono soggetti ad una quantificazione economica da parte della Società, da 
intendersi calcolata in 

1. Validità e Decorrenza applicazione delle presenti Condizioni Generali. L’Utente può 
stipulare con la Società un abbonamento la cui durata è indicata nel Modulo di Adesione 
Contrattuale; l’importo unitario è pagabile in quote mensili tramite addebito su conto 
corrente o su carta di credito/debito (“Contratto Addebito Mensile”) e/o con pagamento in 
via anticipata alla sottoscrizione del Contratto (“Contratto Prepagato”). Allo scadere del 
Periodo Contrattuale, se l’Utente non comunica disdetta ai sensi del successivo art. 17, il 
Contratto si rinnova tacitamente per la medesima durata a tempo indeterminato (“Periodo 
Contrattuale Indeterminato”) alle condizioni e alla tariffa prevista dal listino prezzi in vigore 
al momento dello scadere del Periodo Contrattuale. Il Contratto entra in vigore alla data 
indicata nel Modulo di Adesione Contrattuale (“Data di Entrata in Vigore”). Qualora nel 
termine di 14 (quattordici) giorni dalla data di sottoscrizione del Modulo di Adesione 
Contrattuale l’Utente non abbia manifestato l’intenzione di non voler aderire al Contratto, e 
ciò con obbligo di motivazione scritta a mezzo raccomandata A.R. o PEC, il Contratto dovrà 
intendersi validamente concluso a partire dalla data di sottoscrizione. L’Utente potrà in ogni 
caso revocare la propria Adesione Contrattuale a mezzo raccomandata A.R. o PEC nel termine 
di 14 (quattordici) giorni decorrenti dalla data di sottoscrizione del Modulo di Adesione 
Contrattuale. In caso di recesso da parte dell’Utente non verranno rimborsate eventuali 
somme già versate a titolo di Quota di Attivazione e di Pro-Rata. 

1.bis Pagamento del corrispettivo. L’Utente presta espressamente il proprio consenso 
all’esecuzione dell’operazione di pagamento con le modalità previste dal presente articolo. Le 
operazioni di pagamento possono essere processate tramite un prestatore di servizi di 
pagamento nonché nell’ambito dell’area unica dei pagamenti in euro (SEPA) nel rispetto della 
normativa, anche comunitaria, vigente. L’Addebito Mensile avverrà ad inizio del mese tramite 
addebito diretto oppure tramite RID con addebito su carta di credito/debito, per i quali 
l’Utente si dichiara preavvisato, effettuando la domiciliazione sul conto bancario indicato 
dall’Utente nel Contratto, ove è indicata la prima data di domiciliazione e l'importo delle 
mensilità stabilite nel Contratto, eventualmente ad eccezione della quota del primo mese o 
del Pro-Rata che dovrà essere corrisposta al momento della sottoscrizione del Contratto 
stesso. Resta inteso che il rapporto con la banca è regolato dal contratto stipulato dall’Utente 
con la banca stessa. In caso di addebiti diretti SEPA erronei per importi non dovuti, l’Utente 
ha diritto di ottenere il rimborso dalla propria banca secondo gli accordi ed alle condizioni che 
regolano il rapporto con quest’ultima. 
 
1.ter. Insoluto/Mancato Pagamento. La Società si riserva il diritto di addebitare all’Utente, per 
ciascuna mensilità arretrata (non pagata o pagata solo parzialmente), l’importo forfettario di 
euro 7,00 (sette/00) a titolo di rimborso parziale dei costi amministrativi dalla stessa 
sostenuta in ragione del mancato pagamento, fatta salva in ogni caso la maggior somma 
dovuta nel caso in cui l’attività di recupero del credito venga affidata a Società terze. Qualora 
l’Utente utilizzi come metodo di pagamento l’addebito diretto sul conto corrente o carta di 
credito/debito in via anticipata entro i primi 10 giorni del mese e risulti inadempiente nel 
pagamento del corrispettivo per n. 2 rate consecutive per fatto o colpa dell’Utente ed in ogni 
caso per cause che in alcun modo siano imputabili alla Società, quest’ultima avrà facoltà di 
risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c., previa contestazione scritta degli addebiti mossi.  



proporzione alla lunghezza del periodo per il “Pro-Rata” e sulla base del listino prezzi in vigore 
al momento della sottoscrizione del Contratto e relativo al periodo oggetto di promozione. 
In caso di ritardato o mancato pagamento del corrispettivo da parte dell’Associato, questi 
decadrà dal beneficio di godere di un prezzo dedicato sia per il “Pro-Rata” sia per il periodo 
oggetto di promozione. In questo 
caso sarà riconosciuto in capo alla Società il diritto di poter risolvere il Contratto ex art. 1456 
c.c., previa contestazione scritta degli addebiti mossi. In tale ipotesi la Società avrà facoltà di 
richiedere all’Associato, 
applicando i prezzi di listino in vigore per intero e senza il riconoscimento di alcun prezzo 
promozionale, il corrispettivo economico relativo al periodo “Pro-Rata” e del periodo che va 
dalla Data di Entrata in Vigore fino 
al termine del periodo oggetto di promozione. 
Resta salva la facoltà per la Società di esigere il risarcimento dell’eventuale maggior danno 
sofferto ivi comprese le spese, anche legali, stragiudiziali e giudiziali che si renderanno 
necessarie per il recupero del credito 
2.bis. Indicazione indirizzo e-mail / Modifica Dati dell’Utente. L’Utente, al momento della 
sottoscrizione del Contratto, ha l’obbligo di fornire al personale un numero di telefono e un 
indirizzo e-mail validi e attivi attraverso i quali possano avvenire le comunicazioni da parte della 
Società. L’Utente si dichiara espressamente concorde a ricevere comunicazioni legalmente 
rilevanti da parte della Società (ad es. solleciti, modifiche alle Condizioni Generali di Contratto, 
etc.) a mezzo postale all’ultimo indirizzo reso dall’Utente o a mezzo e-mail all’ultimo indirizzo 
fornito. L’Utente ha l’obbligo di comunicare alla Società, senza ritardo, ogni intervenuta modifica 
dei riferimenti personali precedentemente resi ai fini del Contratto (quali, ad esempio: nome, 
cognome, indirizzo, telefono, indirizzo e-mail). I dati bancari potranno essere modificati 
unicamente al Club di riferimento tramite la sottoscrizione di un nuovo mandato SEPA. In caso 
di variazione dei dati di pagamento, l’Utente è tenuto a comunicarlo tempestivamente 
attraverso la propria area riservata o al Club di riferimento. Qualsiasi esborso e/o costo 
derivante alla Società dalla trasmissione tardiva di tali modifiche da parte dell’Utente dovrà 
intendersi a carico di quest’ultimo. 

3.bis. Indicazione indirizzo e-mail / Modifica Dati dell’Utente. L’Utente, al momento della 
sottoscrizione del Contratto, ha l’obbligo di fornire al personale un numero di telefono e un 
indirizzo e-mail validi e attivi attraverso i quali possano avvenire le comunicazioni da parte della 
Società. L’Utente si dichiara espressamente concorde a ricevere comunicazioni legalmente 
rilevanti da parte della Società (ad es. solleciti, modifiche alle Condizioni Generali di Contratto, 
etc.) a mezzo postale all’ultimo indirizzo reso dall’Utente o a mezzo e-mail all’ultimo indirizzo 
fornito. L’Utente ha l’obbligo di comunicare alla Società, senza ritardo, ogni intervenuta modifica 
dei riferimenti personali precedentemente resi ai fini del Contratto (quali, ad esempio: nome, 
cognome, indirizzo, telefono, indirizzo e-mail). In caso di variazione dei dati di pagamento, 
l’Utente è tenuto a comunicarlo tempestivamente attraverso la propria area riservata o al 
Club di riferimento. Qualsiasi esborso e/o costo derivante alla Società dalla trasmissione tardiva 
di tali modifiche da parte dell’Utente dovrà intendersi a carico di quest’ultimo. 

3. Variazioni. Con esclusivo riferimento ai Contratti Addebito Mensile conclusi per un Periodo 
Contrattuale Indeterminato, la Società si riserva il diritto di introdurre nuove formule di 
abbonamento o revocare e/o variare quelle già offerte, di modificare i citati Contratti Addebito 
Mensile per adeguamento alla normativa vigente, per motivi tecnici, operativi, organizzativi e/o 
per modifiche nei costi di gestione. Ogni variazione di cui al presente articolo applicata dalla 
Società verrà comunicata all’Associato con un preavviso di 30 (trenta) giorni prima dell’entrata 
in vigore della variazione, tramite comunicazione scritta presso i locali del Club, pubblicazione 
sul sito internet della Società, oppure tramite e-mail all’indirizzo indicato dall’Associato in 
occasione della sottoscrizione del Contratto. È fatta salva la facoltà dell’Associato, la cui formula 
di abbonamento viene annullata o variata in misura tale da avere un oggettivo impatto sulla 
fruizione dei servizi del Club da parte dell’Associato, o per cui il prezzo dell’abbonamento viene 
aumentato in maniera eccessiva rispetto al prezzo originariamente pattuito, di optare per una 
nuova formula di abbonamento o di comunicare recesso dal Contratto, via PEC o raccomandata 
A/R agli indirizzi comunicati dal proprio Club di iscrizione, senza penali, entro i 30 (trenta) giorni 
successivi alla comunicazione di variazione in oggetto, con efficacia a partire dalla fine del mese 
in cui il recesso è stato comunicato. Resta inteso che i Contratti Cash e i Contratti Addebito 
Mensile stipulati per un Periodo Contrattuale Determinato non subiranno alcuna variazione nel 
corso della loro durata, fatti salvi eventuali adeguamenti resi obbligatori dalla normativa 
vigente, ma potranno subire modifiche solo al momento del loro eventuale rinnovo o, 
rispettivamente, prosecuzione per un Periodo Contrattuale Indeterminato. La Società avrà la 
facoltà di incrementare l’importo previsto nel Modulo di Adesione Contrattuale qualora 
aumenti per legge l’importo IVA applicabile; in tal caso l’incremento sarà corrispondente a 
quanto stabilito per legge sull’importo IVA. La Società provvederà a comunicare per iscritto 
all’Associato l’incremento dell’importo. L’aumento dell’importo previsto nel Modulo di 
Adesione Contrattuale, pertanto, dovrà essere corrisposto dall’Associato a partire dal primo 
giorno del mese successivo alla data di invio di tale informazione all’Associato. In caso di 
riduzione per legge dell’aliquota IVA, la Società avrà la facoltà di diminuire l’importo previsto 
nel Modulo di Adesione Contrattuale corrispondente alla diminuzione dell’aliquota IVA. 

6. Variazioni. Con esclusivo riferimento ai Contratti Addebito Mensile la Società si riserva il 
diritto di introdurre nuove formule di abbonamento o revocare e/o variare quelle già offerte, di 
modificare i citati Contratti Addebito Mensile per adeguamento alla normativa vigente, per 
motivi tecnici, operativi, organizzativi e/o per modifiche nei costi di gestione. Ogni variazione di 
cui al presente articolo applicata dalla Società verrà comunicata all’Utente con un preavviso di 
30 (trenta) giorni prima dell’entrata in vigore della variazione, tramite comunicazione scritta 
presso i locali del Club, nell’area riservata all’Utente, oppure tramite e-mail all’indirizzo indicato 
dall’Utente in occasione della sottoscrizione del Contratto. È fatta salva la facoltà dell’Utente, la 
cui formula di abbonamento viene annullata o variata in misura tale da avere un oggettivo 
impatto sulla fruizione dei servizi del Club da parte dell’Utente, o per cui il prezzo 
dell’abbonamento viene aumentato in maniera eccessiva rispetto al prezzo originariamente 
pattuito, di optare per una nuova formula di abbonamento o di comunicare recesso dal 
Contratto, via PEC o raccomandata A/R agli indirizzi comunicati dal proprio Club di iscrizione, 
senza penali, entro i 30 (trenta) giorni successivi alla comunicazione di variazione in oggetto, 
con efficacia a partire dalla fine del mese in cui il recesso è stato comunicato. La Società avrà la 
facoltà di incrementare l’importo previsto nel Modulo di Adesione Contrattuale qualora 
aumenti per legge l’importo IVA applicabile; in tal caso l’incremento sarà corrispondente a 
quanto stabilito per legge sull’importo IVA. La Società provvederà a comunicare per iscritto 
all’Utente l’incremento dell’importo. L’aumento dell’importo previsto nel Modulo di Adesione 
Contrattuale, pertanto, dovrà essere corrisposto dall’Utente a partire dal primo giorno del mese 
successivo alla data di invio di tale informazione all’Utente. In caso di riduzione per legge 
dell’aliquota IVA, la Società avrà la facoltà di diminuire l’importo previsto nel Modulo di 
Adesione Contrattuale corrispondente alla diminuzione dell’aliquota IVA. 

 

4. Tessera dell’Associato. Contestualmente all’iscrizione, all’Associato viene consegnata una 
tessera magnetica o altro strumento di identificazione, che è strettamente personale e dà diritto 
ad accedere al Club; resta inteso che ove per disservizi tecnici non sia possibile fornire tali 
dispositivi all’atto di sottoscrizione del Contratto, l’accesso al Club sarà comunque consentito 
all’Associato regolarmente iscritto. Ove se ne dovesse accertare l’utilizzo ad opera di soggetti 
terzi (tranne nel caso in cui determinate formule di abbonamento e/o particolari promozioni lo 
prevedano espressamente), la tessera o il diverso strumento di identificazione verrà requisito 
dal personale addetto, con contestuale risoluzione di diritto del Contratto per fatto e colpa 
dell’Associato, il quale sarà tenuto a corrispondere una penale pari al valore di una mensilità del 
Contratto, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. La tessera magnetica o il 
diverso strumento di identificazione sarà controllato dal pass elettronico in occasione di ogni 
singolo accesso al Club In caso di suo smarrimento o danneggiamento, l’Associato sarà tenuto a 
darne immediata segnalazione alla Reception, nonché tenuto a versare un contributo per il 
rilascio del duplicato e la disattivazione dell’originale pari ad Euro 10,00 (dieci/00) in caso di 
smarrimento. La tessera verrà fornita anche per il Periodo di Prova. 

5. Dispositivo di accesso. Contestualmente all’iscrizione, previo pagamento di un contributo 
pari ad Euro 5,00 (cinque/00), all’Utente viene consegnato un dispositivo (“Dispositivo”), 
strettamente personale e non cedibile neanche temporaneamente, che dà diritto ad accedere 
al club ovvero ai Clubs. Ove se ne dovesse accertare l’utilizzo ad opera di soggetti terzi (tranne 
nel caso in cui determinate formule di abbonamento e/o particolari promozioni lo prevedano 
espressamente), il Dispositivo verrà requisito dal personale addetto, con contestuale 
risoluzione di diritto del Contratto per fatto e colpa dell’Utente, il quale sarà tenuto a 
corrispondere una penale pari al valore di una mensilità del Contratto, fatto comunque salvo il 
risarcimento del maggior danno. Il Dispositivo sarà controllato dal pass elettronico in occasione 
di ogni singolo accesso al Club. In caso di suo smarrimento o danneggiamento, l’Utente sarà 
tenuto a darne immediata segnalazione al personale addetto, nonché tenuto a versare un 
contributo per il rilascio del duplicato e la disattivazione dell’originale pari ad Euro 10,00 
(dieci/00) in caso di smarrimento. Il Dispositivo verrà fornito anche per il Periodo di 
Abbonamento Prova. L’Utente sprovvisto del Dispositivo di accesso personale potrà 
richiedere, previo il pagamento del prezzo di Euro 1,00 (uno/00) un Dispositivo temporaneo 
che consentirà solo ed esclusivamente il singolo accesso, la permanenza, l’uscita dal club e 
l’eventuale erogazione di tutti i servizi interni. Il corretto utilizzo del Dispositivo è disciplinato 
dai Regolamenti Interni del Club. 

 
5. Sospensione del Contratto; Pagamenti. L’Associato verserà il corrispettivo pattuito ai sensi 
del Contratto anche nel caso in cui dovesse rimanere assente o interrompere, 
temporaneamente o definitivamente, la frequentazione del Club per motivi non dipendenti 
dalla Società o dal Club stesso. In tali eventualità l’Associato non avrà perciò titolo per richiedere 
il rimborso totale o parziale di quanto corrisposto, o il recupero di attività non potute espletare. 
L’unica ragione di sospensione del Contratto di abbonamento potrà essere data dall’intervenuto 

4. Sospensione. È facoltà dell’Utente comunicare la propria volontà di sospendere il Contratto 
Addebito Mensile, tramite sito internet o applicazione mobile, accedendo ad apposita sezione 
dedicata, almeno 1 (uno) giorno prima della scadenza del Periodo Contrattuale. Si precisa che 
la suddetta comunicazione di sospensione non potrà essere inoltrata nell'ultimo giorno di 
validità dell'abbonamento. L’Utente avrà facoltà di richiedere la sospensione, entro 1 (un) 
giorno dalla data di attivazione della stessa, ad esclusione dell’ultimo giorno di validità del 



stato di gravidanza di un’Associata; in tal caso, a fronte della presentazione di idonea 
documentazione, la sospensione potrà operare per un periodo massimo di un anno, 
determinando il protrarsi del Contratto per un periodo corrispondente alla sospensione; resta 
inteso che durante il periodo di sospensione l’Associato è esonerato dall’obbligo di pagamento 
e non ha diritto al godimento dei servizi da parte della Società. 
In caso di abbonamento "Cash ". Resta salva la facoltà della Società di permettere all’ Associato 
la sospensione dell’abbonamento, fuori dalle altre casistiche espressamente indicate, 
consentendo di acquistare il “servizio sospensione” dietro il pagamento del corrispettivo al 
prezzo di listino in vigore al momento della richiesta di sospensione per ogni mese richiesto. In 
tal caso la sospensione opererà per l’intera durata solare del mese e mai per frazioni di esso/i. 
L’eventuale mancato rispetto delle modalità di pagamento convenute, in base a quanto 
specificato al successivo art. 16, darà titolo alla Società di sospendere l’erogazione dei servizi 
previsti nel Contratto, con facoltà di risolvere lo stesso ex art. 1456 c.c., per fatto e colpa 
dell’Associato, nel caso in cui l’inadempimento dovesse protrarsi per più di quindici giorni, fatto 
salvo il risarcimento del maggior danno. Nel caso in cui detto inadempimento intervenga nel 
corso di un Contratto Addebito Mensile stipulato per un Periodo Contrattuale Determinato, e la 
Società decida di non risolvere il Contratto, l’Associato sarà tenuto a corrispondere in via 
anticipata l’importo dell’abbonamento per l’intero Periodo Contrattuale Determinato, fatti salvi 
i mesi o i diversi periodi riconosciuti gratuitamente all’Associato in forza di eventuali promozioni 
applicate da parte della Società. Diversamente, nel caso in cui l’inadempimento, sempre di oltre 
quindici giorni, intervenga nel corso di un Contratto Addebito Mensile stipulato per un Periodo 
Contrattuale Indeterminato, l’Associato sarà tenuto a corrispondere, oltre alla rata dovuta, una 
penale pari al valore di 2 (due) mensilità dell’abbonamento sottoscritto, fatto comunque salvo 
il diritto della Società di risolvere il Contratto e richiedere il maggior danno. 
Qualora per qualsiasi ragione l’addebito del Contratto Addebito Mensile non vada a buon fine, 
e quindi non venga effettuato il pagamento della quota mensile dovuta, la Società si riserva, 
essendo a tal fine autorizzata preventivamente dall’Associato, ad imputare la quota non pagata 
all’addebito del mese successivo. 
In caso di abbonamento “OPEN ON/OFF” o “FREEZE”. La Società riconosce all'Associato la 
facoltà di sospendere l’addebito mensile RID alle seguenti condizioni: solo con decorso 
sospensione a partire dal 2023; per un massimo di due volte in un anno (ogni 1° gennaio si 
azzereranno le sospensioni fatte e si genereranno due nuove possibilità di sospensione, senza 
che vengano cumulate con precedenti non usufruite); è possibile sospendere l’addebito RID solo 
per l’importo mensile intero pattuito a contratto e mai per frazioni di esso; la sospensione 
dell’addebito mensile RID prevede che tutti servizi siano disabilitati e quindi non sia possibile 
accedere ai Club; l'Associato potrà sospendere l’addebito mensile RID tramite compilazione 
dell’apposito form, consultabile tramite applicazione web, accedendo ad apposita sezione 
dedicata, sempre entro il decimo giorno del mese precedente rispetto a quello di inizio del 
decorso della sospensione. 
In caso di abbonamento LIMITLESS. La Società riconosce all'Associato la possibilità di 
sospendere il proprio abbonamento mensile RID solo per l’importo mensile intero pattuito a 
Contratto e mai per frazioni di esso. La sospensione dell’addebito mensile RID prevede che tutti 
servizi siano disabilitati e quindi non sia possibile accedere ai Club; l'Associato potrà sospendere 
l’addebito mensile RID tramite compilazione dell’apposito form, consultabile tramite 
applicazione web, accedendo ad apposita sezione dedicata, sempre entro il decimo giorno del 
mese precedente rispetto a quello per cui è stata fatta richiesta di sospensione. Sarà possibile 
sospendere solo il mese immediatamente successivo a quello in cui è stata inviata la richiesta di 
sospensione. La richiesta di sospensione dovrà essere presentata ogniqualvolta si intenderà 
sospendere. Questa tipologia di abbonamento permette la possibilità di sospendere 
gratuitamente durante l’anno di sottoscrizione (1° gennaio - 31 dicembre). 
In caso di abbonamento “prova” o “try&buy”. La Società riconosce la possibilità di effettuare 
un periodo di prova (“Periodo di Prova”) durante il quale l’Associato potrà usufruire di tutti i 
servizi del club prescelto senza il pagamento di alcun prezzo ad eccezione del corrispettivo 
previsto, pari ad Euro 5 (cinque), per la tessera magnetica o altro strumento di identificazione. 
Il Modulo di Adesione Contrattuale sottoscritto dall’Associato indicherà la durata del Periodo di 
Prova. Qualora l’Associato comunichi disdetta entro il giorno precedente il termine del Periodo 
di Prova, secondo le modalità previste al successivo art. 17, nessun Contratto verrà 
instaurato tra l’Associato e la Società. Diversamente, qualora non sia comunicata alcuna disdetta 
nei tempi e con le modalità previste, l’Associato riconosce ed accetta che verrà instaurato con 
la Società un Contratto Addebito Mensile, le cui caratteristiche (quali Data di Entrata in Vigore, 
durata ed importo) saranno già indicate nel Modulo di Adesione Contrattuale sottoscritto 
dall’Associato in sede di attivazione del Periodo di Prova. 
Conseguentemente, l’Associato riconosce che sarà tenuto al pagamento delle quote 
dell’abbonamento (oltre all’eventuale quota di “Pro-Rata”), suddivise in rate mensili da 
corrispondersi secondo le modalità di cui al successivo art. 16, ossia tramite addebito diretto sul 
conto corrente o carta di credito/debito, fornito al momento di sottoscrizione del Modulo di 
Adesione Contrattuale, in via anticipata entro i primi 10 giorni del mese successivo alla scadenza 
del Periodo di Prova. 

Periodo Contrattuale. La sospensione avrà sempre una durata di 30 (trenta) giorni e 
posticiperà per lo stesso periodo la durata del Periodo Contrattuale. La richiesta di 
sospensione dovrà avvenire esclusivamente tramite applicazione mobile / area personale del 
sito web.  Durante il periodo di sospensione l'Utente non potrà richiedere la disdetta dal 
Contratto Addebito Mensile. 

In caso di Contratto Prepagato l’Utente avrà facoltà di richiedere la sospensione previo 
pagamento del corrispettivo previsto al momento della richiesta; lo stesso sarà consultabile 
accedendo ad apposita area riservata.  

L’Utente con Contratto Prepagato non avrà titolo per richiedere il rimborso totale o parziale di 
quanto corrisposto, o il recupero di attività non potute espletare. L’unica ragione di sospensione 
del Contratto di abbonamento potrà essere data dall’intervenuto stato di gravidanza di 
un’Associata; in tal caso, a fronte della presentazione di idonea documentazione, la sospensione 
potrà operare per un periodo massimo di un anno, determinando il protrarsi del Contratto per 
un periodo corrispondente alla sospensione; resta inteso che durante il periodo di sospensione 
l’Utente è esonerato dall’obbligo di pagamento e non ha diritto al godimento dei servizi da parte 
della Società. 

“Abbonamento Prova”. La Società riconosce la possibilità di sottoscrivere un abbonamento di 
prova (“Abbonamento Prova”) durante il quale l’Utente potrà usufruire di tutti i servizi del club 
prescelto senza il pagamento di alcun prezzo ad eccezione del corrispettivo previsto, pari ad 
Euro 5,00 (cinque/00), per il Dispositivo. Il Modulo di Adesione Contrattuale sottoscritto 
dall’Utente indicherà la durata dell’Abbonamento di Prova. Qualora l’Utente comunichi 
disdetta entro il giorno precedente il termine del Periodo di Prova, secondo le modalità previste 
al successivo art. 17, nessun Contratto verrà instaurato tra l’Utente e la Società. Diversamente, 
qualora non sia comunicata alcuna disdetta nei tempi e con le modalità previste, l’Utente 
riconosce ed accetta che verrà instaurato con la Società un Contratto Addebito Mensile.  

7. Condizioni fisiche dell’Associato. Condizione necessaria ed indispensabile per accedere alla 
frequentazione del Club è costituita dalla consegna in Reception, entro 7 (sette) giorni dalla 
sottoscrizione del Contratto, di specifica certificazione medica, da rinnovarsi ogni 12 (dodici) 
mesi (o nel diverso termine previsto per legge) a far data dal rilascio, attestante lo stato di 
attuale buona salute da parte dell’Associato. In ogni caso, l’Associato dichiara sotto la propria 
responsabilità di essere fisicamente idoneo all’attività sportiva in palestra e di non essere 
incorso in eventi che possano compromettere tale idoneità ovvero contribuire a mettere a 
rischio, la propria incolumità e la salute nello svolgimento di pratica e attività sportiva all’interno 
del Club. In conseguenza di tali dichiarazioni, nessuna responsabilità potrà essere posta in capo 
alla Società per eventuali conseguenze negative fisiche e/o patrimoniali occorse all’Associato 
e/o a seguito dell’attività fisica svolta all’interno del Club. In caso di inidoneità sopravvenuta, è 
obbligo dell’Associato sospendere ogni attività fisica nel Club e non utilizzare alcuna struttura 
dello stesso durante il periodo in cui egli soffra di disturbi che comportino rischi per la salute, la 
sicurezza, il benessere e le condizioni fisiche proprie e degli altri Associati, restando comunque 
a suo carico ogni responsabilità inerente e conseguente. L’occultamento volontario da parte 
dell’Associato di eventuali patologie o malattie precedenti od in atto al momento del suo 

8. Condizioni fisiche dell’Utente. Condizione necessaria ed indispensabile per accedere alla 
frequentazione dei Club è costituita dalla consegna in Reception, entro 7 (sette) giorni dalla 
sottoscrizione del Contratto, di specifica certificazione medica o equipollente riconosciuta 
valida dalla Società (c.d. report salute), da rinnovarsi ogni 12 (dodici) mesi (o nel diverso 
termine previsto per legge) a far data dal rilascio, attestante lo stato di attuale buona salute da 
parte dell’Utente. In ogni caso, l’Utente dichiara sotto la propria responsabilità di essere 
fisicamente idoneo all’attività sportiva in palestra e di non essere incorso in eventi che possano 
compromettere tale idoneità ovvero contribuire a mettere a rischio, la propria incolumità e la 
salute nello svolgimento di pratica e attività sportiva all’interno del Club. In conseguenza di tali 
dichiarazioni, nessuna responsabilità potrà essere posta in capo alla Società per eventuali 
conseguenze negative fisiche e/o patrimoniali occorse all’Utente e/o a seguito dell’attività fisica 
svolta all’interno del Club. In caso di inidoneità sopravvenuta, è obbligo dell’Utente sospendere 
ogni attività fisica nel Club e non utilizzare alcuna struttura dello stesso durante il periodo in cui 
egli soffra di disturbi che comportino rischi per la salute, la sicurezza, il benessere e le condizioni 
fisiche proprie e degli altri Associati, restando comunque a suo carico ogni responsabilità 
inerente e conseguente. L’occultamento volontario da parte dell’Utente di eventuali patologie 



ingresso nel Club e tali da incidere sull’esercizio delle attività che l’Associato si ripromette di 
svolgere darà diritto alla Società di risolvere il presente Contratto, oltreché richiedere il 
risarcimento di ogni eventuale danno sofferto. L’Associato dà, inoltre, atto di essere a 
conoscenza del fatto che l’utilizzo, anche estemporaneo, a scopo estetico o ricreativo, di alcuni 
impianti non propriamente sportivi del Club (ove presenti, bagno a vapore, sauna, lettini shiatsu, 
docce solari ecc.) può implicare rischi in soggetti affetti da patologie non adeguatamente 
trattate e dichiara di non soffrire di tali patologie o comunque di astenersi da utilizzi e/o 
comportamenti che possano pregiudicare il proprio stato di salute. 

o malattie precedenti od in atto al momento del suo ingresso nel Club e tali da incidere 
sull’esercizio delle attività che l’Utente si ripromette di svolgere darà diritto alla Società di 
risolvere il presente Contratto, oltreché richiedere il risarcimento di ogni eventuale danno 
sofferto. L’Utente dà, inoltre, atto di essere a conoscenza del fatto che l’utilizzo, anche 
estemporaneo, a scopo estetico o ricreativo, di alcuni impianti non propriamente sportivi del 
Club (ove presenti, bagno a vapore, sauna, lettini shiatsu, docce solari ecc.) può implicare rischi 
in soggetti affetti da patologie non adeguatamente trattate e dichiara di non soffrire di tali 
patologie o comunque di astenersi da utilizzi e/o comportamenti che possano pregiudicare il 
proprio stato di salute.  

 
16. Pagamento del corrispettivo. Qualsiasi operazione di pagamento eseguita dall’Associato in 
forza del Contratto viene effettuata tramite contanti, carta di credito/addebito, bancomat o con 
addebito su conto corrente o carta di credito/debito. Le operazioni di pagamento possono 
essere processate tramite un prestatore di servizi di pagamento nonché nell’ambito dell’area 
unica dei pagamenti in euro (SEPA) nel rispetto della normativa, anche comunitaria, vigente. 
L’Associato presta espressamente il proprio consenso all’esecuzione dell’operazione di 
pagamento con le modalità previste dal presente articolo. L’Addebito Mensile avverrà in anticipo 
tramite addebito diretto SEPA oppure tramite RID con addebito su carta di credito/debito, per i 
quali l’Associato si dichiara preavvisato, effettuando la domiciliazione sul conto bancario 
indicato dall’Associato nel Contratto, ove è indicata la prima data di domiciliazione e l'importo 
delle mensilità stabilite nel Contratto, ad eccezione della quota del primo mese o del Pro-Rata 
che dovrà essere corrisposta al momento della sottoscrizione del Contratto stesso. Resta inteso 
che il rapporto con la banca è regolato dal contratto stipulato dall’Associato con la banca stessa. 
In caso di addebiti diretti SEPA erronei per importi non dovuti, l’Associato ha diritto di ottenere 
il rimborso dalla propria banca secondo gli accordi ed alle condizioni che regolano il rapporto 
con quest’ultima. Per i Contratti Addebito Mensile, la quota integrale dell’abbonamento (oltre 
alla quota di “Pro-Rata”, da corrispondere integralmente al momento della sottoscrizione del 
Contratto oppure addebito diretto sul controcorrente o carta di credito/debito in via anticipata 
entro i primi 10 giorni del mese successivo) è suddivisa in rate mensili da corrispondere tramite 
addebito diretto sul conto corrente o carta di credito/debito, in via anticipata entro i primi 10 
giorni del mese. Nel caso in cui il pagamento del corrispettivo dovuto risulti irregolare per causa 
o colpa ascrivibile all’Associato, la Società procederà a recuperare il relativo credito anche 
conferendo incarico a società terze. A tal proposito, la Società si riserva il diritto di addebitare 
all’Associato, per ciascuna mensilità arretrata (non pagata o pagata solo parzialmente), 
l’importo forfettario di euro 7,50 (sette/50) a titolo di rimborso parziale dei costi amministrativi 
dalla stessa sostenuta in ragione del mancato pagamento, fatta salva in ogni caso la maggior 
somma dovuta nel caso in cui l’attività di recupero del credito venga affidata a società terze. 

Qualora l’Associato utilizzi come metodo di pagamento l’addebito diretto sul conto corrente o 
carta di credito/debito in via anticipata entro i primi 10 giorni del mese e risulti inadempiente 
nel pagamento del corrispettivo per n. 2 rate consecutive per fatto o colpa dell’Associato ed in 
ogni caso per cause che in alcun modo siano imputabili alla Società, quest’ultima avrà facoltà di 
risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c., previa contestazione scritta degli addebiti mossi; in 
alternativa, la Società avrà facoltà di mantenere attivo il vincolo contrattuale e di richiedere 
all’Associato, oltre all’importo forfettario di euro 7,50 (sette/50) a titolo di rimborso parziale dei 
costi amministrativi per ciascuna mensilità arretrata (non pagata o pagata solo parzialmente), 
dal primo addebito diretto sul conto corrente o carta di credito/debito successivo alle 
contestazioni e per tutta la restante durata del vincolo contrattuale, il prezzo di listino in vigore 
per l’intero, facendo decadere qualsiasi minor prezzo precedentemente accordato e senza il 
riconoscimento di nessun prezzo promozionale. 

Qualora la Società abbia risolto il precedente Contratto, resta garantita la possibilità 
dell’Associato di acquistare un nuovo abbonamento ma solo ed esclusivamente nella formula 
con pagamento una tantum in via anticipata alla sottoscrizione del Contratto (“Contratto Cash”), 
al quale prezzo verrà aggiunto nuovamente il pagamento della eventuale quota d’Attivazione. 

Clausola eliminata  

17. Disdetta e recesso dell’Associato. Prima della scadenza del Periodo Contrattuale 
Determinato (come indicato nel Modulo di Adesione Contrattuale), l’Associato può comunicare 
disdetta dal Contratto Addebito Mensile, al fine di evitare l’avvio del Periodo Contrattuale 
Indeterminato, tramite compilazione, dell’apposito form, consultabile tramite applicazione 
web, accedendo ad apposita sezione dedicata ossia tramite Raccomandata A.R. o PEC, sempre 
entro il decimo giorno del mese di scadenza del Periodo Contrattuale Determinato che abbia 
una durata inferiore, pari o superiore ai 12 Mesi. In caso di recesso anticipato prima della 
scadenza del Periodo Contrattuale, l’Associato sarà tenuto a corrispondere in favore della 
Società un importo a titolo di spese amministrative per la gestione della disdetta. Tale importo 
dovrà essere versato contestualmente alla comunicazione di recesso e varia a seconda della 
tipologia di abbonamento scelto; lo stesso sarà consultabile accedendo ad apposita sezione 
dedicata sul sito internet della società. Oltre che per le ipotesi specificatamente previste ai sensi 
del presente Contratto, l’Associato che abbia sottoscritto un Contratto Addebito Mensile e non 
abbia presentato disdetta entro i termini sopra indicati, può recedere in qualsiasi momento, e 
per qualsivoglia ragione, durante il Periodo Contrattuale Indeterminato, osservando le modalità 
e sostenendo i costi sopra indicati. Resta inteso che il recesso avrà efficacia dall’ultimo giorno 
del mese successivo al mese in cui lo stesso viene comunicato dall’Associato. L’Associato è in 
ogni caso tenuto a corrispondere, oltre ai costi amministrativi, tutte le rate mensili dovute sino 
alla data di efficacia del recesso, pena la mancata presa in carico della richiesta di disdetta. Resta 
inteso che durante il periodo “Pro-Rata” all’Associato non è data la possibilità di interrompere il 
proprio abbonamento; questi avrà la facoltà di disdire dal giorno successivo alla data del primo 
addebito su conto corrente o su carta di credito/debito e sempre nel rispetto delle modalità e 
delle tempistiche sopra indicate. 

17. Disdetta e recesso dell’Utente. È facoltà dell’Utente comunicare la propria volontà di 
disdire dal Contratto Addebito Mensile, tramite applicazione mobile, accedendo ad apposita 
area riservata, sito internet, ossia tramite Raccomandata A.R. o PEC, almeno 1 (uno) giorno 
prima della scadenza del Periodo Contrattuale, previo pagamento in favore della Società di 
un importo a titolo di spese amministrative per la gestione della disdetta; lo stesso sarà 
consultabile accedendo ad apposita sezione dedicata sul sito internet della Società. Si precisa 
che la suddetta comunicazione di disdetta non potrà essere inoltrata nell'ultimo giorno di 
validità dell'abbonamento o durante il periodo di sospensione dello stesso. 
 

20. Disposizioni sulle modalità e uso del servizio parcheggio. L’utilizzo e l’accesso al parcheggio 
del Club PRIME Bologna Tower, limitatamente alle sole aree poste a disposizione degli Associati 
evidenziate di colore arancione, sono a tariffa su base oraria. La Società riconosce un massimo 

20. Costi per prestazioni aggiuntive. Il corrispettivo previsto dal Modulo di Adesione 
Contrattuale, oltre all’utilizzo dei servizi presenti all’interno del Club, non copre l’eventuale 
acquisto di prodotto ovvero la fruizione di ulteriori servizi da parte dell’Utente (quali ad 



 

di n. 2 (due) ore di sosta gratuita; le successive ore o frazioni di ora saranno addebitate 
direttamente al Socio. Il piano tariffario prevede il pagamento di euro 1,50 (uno/50) a ora (o 
frazione di ora) per la sosta oltre le n. 2 (due) ore gratuite dalle 07.00 alle 23:00, mentre per il 
parcheggio dalle 23.01 alle 06:59 prevede il pagamento di euro 3,00 (tre) a ora (o frazione di 
ora). 
Il servizio di parcheggio su base oraria è fornito esclusivamente durante gli orari di apertura del 
Club. Il socio potrà utilizzare la propria Card per uscire dalla zona parcheggio anche dopo le ore 
di sosta gratuita ma al successivo ingresso al Club sarà chiamato a effettuare il saldo relativo 
alla permanenza oltre le 2 (due) ore di sosta gratuite. Il parcheggio è da ritenersi non custodito, 
pertanto si solleva la Società da qualsiasi responsabilità in merito ad eventuali danni subiti dai 
veicoli ovvero al furto o al danneggiamento degli stessi da qualsiasi causa determinati e 
verificatasi durante il periodo di sosta. La Società declina inoltre qualsiasi responsabilità 
riguardanti oggetti, bagagli e animali lasciati negli autoveicoli.  
Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Contratto sulle modalità e uso del 
servizio parcheggio si richiama e applica apposita sezione prevista nel Regolamento Generale 
del Club.  
 

esempio parcheggio, personal training, report salute) che potranno essere di volta in volta 
proposti dalla Società nel corso del periodo di validità dell’Abbonamento. Il corrispettivo per 
tali prodotti e/o servizi aggiuntivi dovrà essere corrisposto separatamente.  
 


